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Indicazioni sull'applicazione del
modello per il lavoro di diploma











Per il lavoro di diploma
Con il lavoro di diploma il candidato[footnoteRef:1] deve dimostrare di essere in grado di sviluppare e descrivere in maniera autonoma e pratica un concetto risolutivo nell'ambito dell'installazione e sicurezza o della pianificazione. Questo lavoro è inteso come lavoro pratico e non come un lavoro teorico e di ricerca. Consiste in un lavoro di diploma e una parte orale. Nella parte orale il candidato presenta il lavoro di diploma scritto e successivamente intrattiene con i periti il relativo colloquio. Si tratta di un lavoro di approfondimento nell'ambito dell'installazione/sicurezza o della pianificazione. I compiti, i possibili temi e il grado di difficoltà si attengono alle competenze descritte nel regolamento d'esame e nelle rispettive direttive.  [1:  In un’ottica di leggibilità e scorrevolezza, all’interno del testo il genere maschile è impiegato per tutti i generi. ] 


Il lavoro di diploma deve dare un'impressione globale. Per evitare un susseguirsi di capitoli e paragrafi sciolti, si consiglia di definire una traccia mentale che renda visibile la struttura e il contesto. Considerazioni e motivazioni personali sui singoli paragrafi danno al lavoro la nota personale desiderata. 

Impostazione del lavoro di diploma 
Il modello serve alla stesura del lavoro di diploma, ne definisce la struttura e deve essere rispettato. In ogni capitolo ci sono le relative indicazioni. Servono solo come informazioni e istruzioni per l'uso e devono essere cancellate prima della consegna del lavoro. 










Edizione 1/2023


	
Indicazione: 
Sul frontespizio deve figurare solo il rispettivo titolo:

Esperta in installazioni e sicurezza elettriche
Esperto in installazioni e sicurezza elettriche 
Esperta in pianificazione elettrica 
Esperto in pianificazione elettrica

Cancellare quello che non fa il caso. 





Disposizione del lavoro di diploma


Esperta in installazione e sicurezza elettriche
Esperto in installazione e sicurezza elettriche

Esperta in pianificazione elettrica 
Esperto in pianificazione elettrica






Titolo del lavoro di diploma: Progetto impianto Via Centro Sportivo 44 (esempio)


Diplomanda / Diplomando:	

Cognome, nome			

Domicilio			

Data di nascita			

Nome dell'azienda (supervisore)	

Data di ultimazione		
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[bookmark: _Toc126742812]Riassunto

	
Indicazione: 
Il riassunto dovrebbe essere al massino di una pagina e trattare i contenuti e i risultati fondamentali del progetto. Si possono inserire anche delle note personali, come per esempio dei ringraziamenti.  




Testo


[bookmark: _Toc126742813]Introduzione

	
Indicazione:
Per evitare un susseguirsi di singoli capitoli e paragrafi si consiglia di definire una traccia mentale che li colleghi. Così la struttura del capitolo e il contesto è reso visibile. Considerazioni e motivazioni personali sui singoli paragrafi danno al lavoro la nota personale desiderata. Per il lettore è più chiaro se all'inizio di ogni capitolo vengono descritti i contenuti. 




Testo

[bookmark: _Toc126742814]Tema del lavoro di diploma

	
Indicazione:
In questo capitolo viene presentata tramite una breve sintesi il tema del lavoro di diploma. Il lettore dovrebbe potere farsi un'idea del tipo di mandato, dell'oggetto e del suo stato attuale (stato EFFETTIVO). I seguenti punti devono essere evidenti:
Ubicazione e posizione, descrizione dell'oggetto (casa d'abitazione, officina, impresa commerciale), breve descrizione del mandato, particolarità dell'oggetto.
Il progetto può essere descritto sotto forma di tabella o di testo. Una descrizione particolareggiata segue nel capitolo 2.1. 




Testo

[bookmark: _Toc126742815]Mandato, obiettivo e procedura

	
Indicazione:
In questo capitolo viene presentato brevemente l'obiettivo (stato PREVISTO), il mandato e la procedura. Le seguenti domande dovrebbero avere una risposta: 
Quale situazione, situazione di partenza porta al progetto? Cosa si vuole ottenere? Quali sono gli obiettivi parziali? Come è la procedura? (Breve descrizione della realizzazione, 2-3 frasi) 




Testo


[bookmark: _Toc126742816]Delimitazione

	
Indicazione:
In questo capitolo viene spiegata la delimitazione tematica del lavoro. È intesa una descrizione comprendente i temi trattati e quelli non trattati.




Testo

[bookmark: _Toc126742817]Motivo

	
Indicazione:
In questo capitolo viene descritta la motivazione che ha portato alla scelta del progetto. 




Testo


[bookmark: _Toc126742818]Descrizione del progetto

	
Indicazione:
Qui sono descritti brevemente i contenuti del capitolo "2. Descrizione del progetto".
Cosa si aspetta il lettore in questo capitolo? 




Testo

[bookmark: _Toc126742819]Descrizione dell'oggetto

	
Indicazione:
Questo capitolo contiene un ritratto complessivo dell'oggetto. Il lettore si fa un'idea chiara dell'oggetto del mandato. La seguente tabella potrebbe far da modello: 





	Luogo
	Gordola, Via Centro Sportivo 44

	Scopo
	Casa unifamiliare 

	Età
	Anno di costruzione 2005

	Volume
	m2, m3, numero piani, unità abitative, unità per uffici, commerci 

	Raccordi
	Elettricità, internet, maestranze rilevanti (RVCS) 

	Particolarità
	Posizione, particolarità tecniche




[bookmark: _Toc126742820]Particolarità / sfide

	
Indicazione:
In questo capitolo vengono descritte le condizioni e le particolarità del progetto o dell'oggetto come pure le relative sfide: per esempio elettrotecnica, tecnica della costruzione, architettura, geografia, topografia, stagione/situazione meteo, orari d'esercizio, orari di lavoro possibili, desideri e necessità particolari del cliente. 




Testo

[bookmark: _Toc126742821]Committente, appaltatore

	
Indicazione:
In questo capitolo vengono presentati i partner coinvolti (committente e appaltatore). Il ritratto dovrebbe permettere al lettore di capire chi è il committente e quali sono le sue esigenze, e di quali risorse dispone la direzione del progetto. È da includere una descrizione dell'esperienza della direzione del progetto e dell'azienda in relazione a mandati simili. Una descrizione particolareggiata delle risorse a disposizione segue nel capitolo 4.2.




Testo


[bookmark: _Toc126742822]Selezione delle competenze

	
Indicazione:
Qui avviene una breve introduzione relativa alla selezione delle competenze; l'autore deve selezionarne 3 tra le seguenti 10. Nel lavoro di diploma viene esposto e dimostrato che l'autore dispone di queste competenze. Qui devono figurare solo quelle selezionate, le altre vanno cancellate. 





Installazioni e sicurezza elettriche
Esegue misure e redige i relativi protocolli
Sorveglia e controlla impianti di alimentazione di energia 
Redige o valuta concetti di messa a terra ed elabora i provvedimenti
Valuta le reti di distribuzione di utenti dell'alta tensione
Esegue misure speciali (qualità della rete, CEM, messa a terra, termografia, ecc.), le valuta ed elabora gli interventi
Redige o valuta analisi o concetti energetici ed elabora gli interventi 
Redige le avvertenze di sicurezza per impianti a corrente forte
Valuta documenti di controllo 
Redige concetti per prestazioni di sicurezza
Controlla, verifica e valuta impianti di sicurezza

Pianificazione elettrica
Redige il concetto di misura elettrica
Redige un concetto di manutenzione e calcola le spese di esercizio previste
Redige concetti e varianti di allacciamento 
Redige concetti energetici/di media tensione
Analizza e confronta offerte; gestisce la gestione dei costi 
Esegue analisi dell'installazione ed energetiche
Redige perizie di secondo parere (controlling)
Redige la pianificazione strategica per l'interno impianto elettrico
Dirige in funzione di coordinatore tecnico le interfacce di pianificazione con gli altri artigiani (RCVSE), la realizzazione elettrica, di automazione degli edifici, telematica, ecc. 
Pianifica la procedura di sostituzione degli impianti 
Pianifica test integrali


[bookmark: _Toc126742823]Pianificazione del progetto 

	
Indicazione:
Breve descrizione dei contenuti del capitolo "4. Pianificazione del progetto". Cosa si può 
Cosa si aspetta il lettore in questo capitolo? 




Testo

[bookmark: _Toc126742824]Tempistica e pietre miliari 

	
Indicazione:
Qui l'autore documenta la tempistica e le pietre miliari. Dovrebbe essere visibile una comparazione obiettivi/realtà, allo scopo possono essere inserite delle rappresentazioni grafiche. La pianificazione, così come presentata nella disposizione, sarà confrontata con l'effettivo andamento del progetto. In seguito (capitolo 6.1) si farà riferimento allo stato d'avanzamento del progetto e verranno descritte e spiegate le divergenze tra pianificazione ed esecuzione. 




Testo

[bookmark: _Toc126742825]Pianificazione delle risorse

	
Indicazione:
In questo capitolo l'autore elenca le risorse a disposizione del progetto: p.es. numero dei collaboratori (ev. con funzione e formazione), materiale necessarie e relativa disponibilità, infrastruttura aziendale (magazzino, officina, ufficio, veicoli, computer), infrastruttura presso l'oggetto. L'elenco può essere in forma tabellare. 




Testo


[bookmark: _Toc126742826]Parte principale

	
Indicazione:
La scelta della struttura e delle descrizioni nella parte principale è lasciata all'autore. Per la procedura si consigliano due varianti. 

Variante 1
L'autore fa riferimento alle tre competenze scelte. Servono come supporto alla strutturazione. Ne risultano così tre sottocapitoli nei quali viene descritto cosa è stato concretamente elaborato nelle relative competenze. Dimostrano quali conoscenze tecniche sono state predominanti e quali competenze applicate. Di seguito un esempio: 

Competenza: Esegue misure e redige i relativi protocolli 
L'autore descrive su quali impianti o installazioni ha eseguito le misure e come quest'ultime sono state protocollate.  

Conoscenze tecniche
Tipo di misura e motivazione 
Scelta della posizione di misura/punto di misura e motivazione 
Scelta dello strumento di misura e impostazione, e motivazione 
Interpretazione dei valori e motivazione 
Provvedimenti derivati e motivazione 
ecc.

Procedura (capacità, abilità, approccio metodico) 
Procedura
Sequenza della misure 
Redazione del relativo protocollo 
ecc.

Variante 2
L'autore procede secondo la sua comprensione tecnica e si orienta ai temi importanti. Le tre competenze scelte devono essere considerate e la correlazione deve essere instaurata. Esempio della struttura: 

Analisi dettagliata della situazione
Descrizione della variante esecutiva (A)
ev. Descrizione di una variante esecutiva (B)
Selezione e motivazione della variante 
Delimitazione della variante 
Progettazione (incl. risorse, collaboratori, materiale, calcolazione)
Regole della tecnica 
Ottimizzazione energetica 
Concetto per la sicurezza 
Realizzazione (incl. riferimenti alla pianificazione, eventi inattesi, modifiche di progetto, soluzioni)
Fatturazione 
Controlling (incl. pianificazione)





[bookmark: _Toc126742827]Riflessione

	
Indicazione:
In questo capitolo l'autore guarda indietro al progetto e esprime a cosa è stata prestata particolare attenzione e cosa è stato per lui importante. La descrizione inizia con una breve panoramica del capitolo e su cosa il lettore si può aspettare. 




Testo

[bookmark: _Toc126742828]Retrospettiva dell'esecuzione

	
Indicazione:
Questo capitolo risponde alle seguenti domande: 
Cosa è andato bene? Casa non è andato bene? Quali sono i motivi per l'esito positivo o negativo?
Come si è dimostrata la pianificazione (capitolo 4.1 Tempistica e pietre miliari)? Quali fattori hanno favorito, sfavorito la realizzazione?




Testo

[bookmark: _Toc126742829]Decisioni

	
Indicazione:
L'autore risponde alle seguenti domande in un testo continuo: 
Quali sono state le decisioni favorevoli o sfavorevoli? Quali sono le possibili spiegazioni?




Testo

[bookmark: _Toc126742830]Cose incoraggianti, scoraggianti e prospettiva

	
Indicazione:
In un testo continuo si risponde alle seguenti domande inerenti alle cose incoraggianti o scoraggianti: 
Di cosa è orgoglioso l'autore? Cosa disturba? Di cosa bisognerebbe tener conto in futuro per un progetto simile? Cosa farebbe diversamente l'autore in un progetto simile?




Testo


[bookmark: _Toc126742831]Bibliografia 

	
Indicazione:
La bibliografia informa sulla letteratura citata. Tutta la letteratura e tutto il materiale informativo utilizzato/consultato va elencato alfabeticamente e secondo il nome dell'autore o il nome della pubblicazione. 

Bibliografia (esempio):  
Ufficio federale della formazione professionale e della tecnologia (4.4.2012), Comunicato stampa: Obbligo di notifica per prestatori di servizi UE/AELS
Electrosuisse (2011), Requisiti edilizi per edifici unifamiliari e multifamiliari 
Corriere del Ticino (5.4.2012): Convenzione fiscale con due ulteriori Stati  

Sitografia (esempio):
elektro.ch, catalogo prodotti: lampade (accesso online 09.01.2019)





[bookmark: _Toc126742832]Attestazioni

	
Indicazione:
In questo capitolo vanno elencati i documenti che l'autore ha già inoltrato con la disposizione per il lavoro di diploma.  




[bookmark: _Toc126742833]Consenso del proprietario dell'oggetto

	
Indicazione:
Il proprietario dell'oggetto si dichiara d'accordo sulla redazione di una documentazione di progetto. La conferma può essere integrata nel lavoro di diploma come documento a sé stante. 




[bookmark: _Toc126742834]Accordo di confidenzialità

	
Indicazione:
Qui viene indicato se è stato necessario o meno stipulare un accordo di confidenzialità con il committente. Se è il caso l'accordo va inserito qui. Può trattarsi di un documento separato. 




[bookmark: _Toc126742835]Conferma dell'azienda

	
Indicazione:
Qui viene confermata l'utilità del lavoro di diploma per l'azienda:  
Esempio: 

La ditta [Nome] conferma che dal lavoro derivano i seguenti benefici: 


(In alternativa si può allegare uno scritto separato)





[bookmark: _Toc126742836]Allegato

	
Indicazione:
Nel caso ci fossero più allegati, sarebbe il caso di inserire un indice separato. Nel testo si deve fare riferimento, p.es.: vedi allegati propri 2, pagina 43)




[bookmark: _Toc126742837]Allegato 1

	
Indicazione:
In questo capitolo l'autore può inserire i propri allegati. Possono comprendere tabelle, raffigurazioni, illustrazioni e indicazioni. Vanno elencati solo gli allegati, nel senso di brevi descrizioni, che abbiano un attinenza concreta con i contenuti elaborati nel lavoro di diploma e che diano spiegazioni supplementari. Non dovrebbero essere aggiunti documenti di più pagine. Gli allegati vanno numerati. 
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